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Aneks nr 10
do Requlaminu

Programu ,,.BeneFito Program Korzysci BASF”_(dalej ,,Program”)

Dziatajgc na podstawie §10 ust. 2 Regulaminu Programu, Organizator niniejszym wprowadza
nastepujgce zmiany do Regulaminu poprzez zmiane §9 Regulaminu, ktéry otrzymuje nowe
nastepujgce brzmienie:

“§ 9 Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Programu, w szczegdlnoSci przyznawania BF Punktéw
oraz Rabatéw nalezy skitada¢ na kompletnie wypetnionym | podpisanym Formularzu
Reklamacyjnym dostepnym do pobrania w Systemie; moga by¢ one sktadane w formie pisemnej
za posrednictwem poczty bgdz kuriera na Adres Korespondencyjny lub za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres info@bene-fito.pl, przy czym w przypadku Uczestnikow posiadajgcych
Status VIP mozliwe jest zlozenie reklamacji na Formularzu Reklamacyjnym takze
przedstawicielowi Organizatora, o ktorym mowa w §4 ust. 4.

Reklamacje dotyczgce uznawania Dowodow Zakupu lub przyznawania BF Punktow nalezy ztozy¢
przed uptywem odpowiedniego terminu granicznego uzaleznionego od daty dokonania zakupu, tj.:

a) reklamacje dotyczgce zakupow dokonanych od 2 stycznia do 31 pazdziernika danego roku
kalendarzowego — nalezy ztozy¢ najpdzniej do 15 grudnia tego roku kalendarzowego;

b) reklamacje dotyczgce zakupow dokonanych w okresie od 1 listopada do 31 grudnia danego
roku kalendarzowego — nalezy ztozyc¢ najpdzniej do 31 stycznia nastepnego roku kalendarzowego.

Reklamacje z  innych  tytutdbw nalezy  ztozy¢ najpdzniej w terminie 14 dni od
daty zaistnienia nieprawidfowoSci.

Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej doreczenia w kompletnej formie Administratorowi
lub pracownikowi Organizatora zgodnie z ust. 1 powyZzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika oraz osoby sktadajgcej reklamacje (imie,
nazwisko, kontaktowy nr telefonu oraz adres e-mail), wraz z doktadnym opisem wskazujgcym na
powdd reklamacji.

Administrator w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od otrzymania poprawnie ztoZonej
i kompletnej reklamacji rozpatrzy jg we wspdtpracy z Organizatorem i poinformuje Uczestnika o
zajetym stanowisku tym samym kanatem, ktorym reklamacja zostata zgtoszona.”

Zmiany objete niniejszym Aneksem nr 10 wchodzg w zycie z dniem 15.11.2024 roku.

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

Tekst jednolity Regulaminu zostanie opublikowany w Systemie i dostepny dla Uczestnika w
formacie pdf po zalogowaniu sie na Konto w Systemie. Kazdy Uczestnik zostanie poinformowany
wybranym przezen kanatem komunikacji (SMS lub email zawierajgcy link do niniejszego Aneksu).
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