Aneks nr 11
do Regulaminu
Programu ,,.BeneFito Program Korzysci BASF”_(dalej ,,Program”)

1. Dziatajgc na podstawie §10 ust. 2 Regulaminu Programu, Organizator niniejszym wprowadza
nastepujgce zmiany do Regulaminu poprzez zmiane §9 ust. 1 Regulaminu, ktéry otrzymuje nowe
nastepujgce brzmienie:

,»1. Uczestnik jest zobowigzany na biezgco weryfikowac¢ poprawno$¢ zarejestrowanych w Systemie
danych dotyczgcych jego zrealizowanych zakupOw oraz przyznanych mu na koncie punktowym
Punktéw. Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Programu, w szczegoélnoSci przyznawania BF
Punktéw oraz Rabatéw nalezy sktada¢ na kompletnie wypetnionym i podpisanym Formularzu
Reklamacyjnym dostepnym do pobrania w Systemie; mogg by¢ one sktadane w formie pisemnej za
posrednictwem poczty bgdz kuriera na Adres Korespondencyjny lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres info@bene-fito.pl, przy czym w przypadku Uczestnikéw posiadajgcych Status
VIP mozZliwe jest ztozenie reklamacji na Formularzu Reklamacyjnym takze przedstawicielowi
Organizatora, o ktérym mowa w §4 ust. 4.

Reklamacje nalezy kazdorazowo ztozy¢ najpdzniej w terminie 14 dni od daty zaistnienia danej
nieprawidfowosci, przy czym dodatkowo majg zastosowanie ponizsze generalne terminy dla
reklamacji:

1.1 dotyczacych Dowodoéw Zakupu wgranych samodzielnie przez Uczestnika do Systemu:
1) w przypadku kwestionowania przez Uczestnika liczby przyznanych mu Punktéw - reklamacje
nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie 14 dni od daty przyznania odno$nych Punktéw w Systemie
na konto Uczestnika;
2) w przypadku odmowy uznania danego Dowodu Zakupu- reklamacje nalezy ztozy¢ najpdzniej
w terminie 14 dni od zamieszczenia w Systemie informacji Administratora o odmowie uznania
danego Dowodu Zakupu,
3) w przypadku braku przyznania BF Punktéw na konto Uczestnika z przyczyny innej niz
wskazana w ust. 1.1 ppkt2) powyzej, reklamacje nalezy ztozy¢ najpozniej w terminie 14 dni od
uptywu wskazanej w Zasadach Edycji odpowiedniej daty granicznej na przyznanie Punktow na
konto Uczestnika;

1.2 dotyczgcych Dowodéw Zakupu wgranych do Systemu automatycznie (za poSrednictwem
utatwienia, o ktérym mowa w §3 ust. 3 Regulaminu):

1) w przypadku kwestionowania przez Uczestnika liczby przyznanych mu Punktow, lub

2) w przypadku braku przyznania BF Punktoéw na konto Uczestnika za Dowod Zakupu wgrany
do Systemu w powyzszym trybie, lub

3) w przypadku stwierdzenia na Koncie Uczestnika, ze — mimo spefnienia przez Uczestnika
wszystkich warunkéw opisanych w §3 ust. 3 Regulaminu - do Systemu nie zostat
automatycznie wgrany Dowod Zakupu, co skutkuje brakiem przyznania BF Punktow za dany
zakup,

reklamacje nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie 14 dni od uptywu wskazanej w Zasadach Edycji
odpowiedniej daty granicznej na przyznanie Punktéw na konto Uczestnika;

Niezaleznie od powyzszych termindéw, reklamacje dotyczgce danej Edycji Programu nie moga by¢
skfadane pozniej niz do dnia 25 stycznia roku kalendarzowego nastepujgcego po dacie koncowej tej
Edyciji, ktérej dana reklamacja dotyczy.”

2. Zmiany objete niniejszym Aneksem nr 11 wchodzg w zycie z dniem 28.11.2024 roku.

3. Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

4. Tekst jednolity Regulaminu zostanie opublikowany w Systemie i dostepny dla Uczestnika w
formacie pdf po zalogowaniu sie na Konto w Systemie. Kazdy Uczestnik zostanie poinformowany
wybranym przezen kanatem komunikacji (SMS lub email zawierajacy link do niniejszego Aneksu).



