1.

Aneks nr 2
do Requlaminu
Programu ,,BeneFito Program Korzysci BASF”_(dalej ,,Program”)

Dziatajgc na podstawie §10 ust. 2 Regulaminu Programu, Organizator niniejszym wprowadza
z dniem 07.11.2023 roku nastepujgce zmiany do Regulaminu:

e §9 ust. 1 oraz §9 ust. 1 ust 2 Regulaminu otrzymujg nowe nastepujgce brzmienie:

,1. Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Programu, w szczegdlno$ci przyznawania BF
Punktoéw oraz Rabatow mogag by¢ skitadane w formie pisemnej za posrednictwem poczty bgdz
kuriera na Adres Korespondencyjny, a w przypadku Uczestnikow posiadajgcych Status VIP
mozliwe jest ztoZzenie reklamacji, w formie pisemnej, na odpowiednim formularzu reklamacyjnym,
pracownikowi Organizatora, o ktérym mowa w §4 ust. 4. W kazdym przypadku reklamacje nalezy ztozy¢
w terminie miesigca od momentu weryfikacji nieprawidtowosci przez Uczestnika.

2.Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej doreczenia Administratorowi lub pracownikowi
Organizatora w sytuacji opisanej w ust. 1 powyzej.”

Zmiany objete niniejszym Aneksem nr 2 wchodzg w zycie z dniem 07.11.2023 roku.
Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

Tekst jednolity Regulaminu zostanie opublikowany w Systemie i dostepny dla Uczestnika
w formacie pdf po zalogowaniu si¢ na Konto w Systemie. Kazdy Uczestnik zostanie
poinformowany wybranym przezen kanatem komunikacji (SMS lub email zawierajgcy link
do niniejszego Aneksu).
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