Formularz reklamacyjny Programu ,,VICTORIA Partner Handlowy BASF”

Dane Uczestnika

Nazwa Adres
NIP Imie i Nazwisko Uczestnika/ osoby uprawnionej do reprezentacji Uczestnika
Numer telefonu do kontaktu Adres e-mail do kontaktu

Opis reklamacji

Oczekiwane rozwigzanie:

Data i czytelny podpis Uczestnika/osoby uprawnionej do reprezentacji Uczestnika



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
w ramach Programu ,,VICTORIA Partner Handlowy BASF”

1. Dane osobowe podawane w Formularzu Reklamacyjnym w zwigzku ze

N

w

IS

ztozeniem reklamacji (dalej: ,Dane osobowe”) s przetwarzane na podstawie

przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych

osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27

kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw oraz

Uzytkownikéw

Gtéwnych jest BASF Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Al

Jerozolimskie 142 b, 02-305 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000063691, posiadajacg NIP: 526-02-12-687, Regon 010598277, BDO:37121.

kapitatowej

BASF, wytacznie w celach w jakich

Administratorowi.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom nalezacym do grupy
zostaty przekazane

. Odbiorca danych osobowych jest Agencja Reklamowa ,Oskar Wegner" Sp. z

0.0. z siedzibg w Szczecinie (adres: Al. Wojska Polskiego 156, 71-324 Szczecin),

wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000057584, NIP: 851-10-49-193. Agencja ta
petni role Administratora Programu, z ktérym Organizator zawart umowe

powierzenia.

5. Dane kontaktowe Administratora:

- Telefon: +48 22 570 99 99

- E-Mail: recepcja.basfpolska@basf.com

- mozna sie z nami
kontaktowy

na

https://www.basf.com/pl/pl/tools/legal/contact.html.

skontaktowa¢ takze wypetniajgc formularz

Z wyznaczonym przez BASF Petnomocnikiem ds. ochrony danych mozna

skontaktowac sie nastepujgco:

- E-mail:ochrona.danych@basf.com

- Ad

res pocztowy: Al. Jerozolimskie 142b, 02-305 Warszawa

- Dane do kontaktu znajduja sie réwniez na naszej stronie internetowej:

https://www.basf.com/pl/pl.html

6. Kategorie przetwarzanych Danych osobowych:

7.

0

©

a)
b)
c)
d)

e)

f)

nazwa Uczestnika (o ile stanowi dane osobowe),
imie i nazwisko osoby reprezentujgcej Uczestnika,

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Uczestnika,

numer telefonu do kontaktu w sprawie reklamacji (o ile podano),

adres e-mail do kontaktu w sprawie reklamacji (o ile podano i

stanowi dane osobowe),

adres pocztowy Uczestnika (ulica, miejscowos$¢, kod pocztowy),

Podane powyzej dane osobowe zostaty przekazane przez osobe fizyczng

reprezentujacg Uczestnika za posrednictwem Formularza Reklamacyjnego.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej dane s3 przetwarzane?

o Ochroni

e Danych Osobowych (RODO), a takze wszystkich

odpowiednich (istotnych, wtasciwych) przepiséw.

odbywa sie

a)

b)

w celu:

rozpatrzenia ztozonej reklamacji i

whniesione roszczenie oraz ewentualnej obrony przed nim;

udzielenia odpowiedzi

. Przetwarzamy Dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia UE

innych

. Przetwarzanie podanych w Formularzu Reklamacyjnych danych osobowych

na

archiwizacji, w tym zwigzanych z zabezpieczeniem dokumentéw

podatkowych,

c)

12.

13.

stronie: 14.

15.

16.

17.

18.

Analizy biznesowej. Oznacza to, ze
wykorzystuje dane osobowe i anonimowe dane
rynkowe do opracowywania odpowiednich strategii
sprzedazy i celu

marketingu w zapewnienia

dostepnosci  Produktéw w regionach sprzedazy
zgodnie z wymaganiami oraz w celu reagowania na
zmiany i rozwdj sytuacji na rynku. Obejmuje to
réwniez przygotowanie tresci i realizacje spotkan
sprzedazowych i doradczych, ktére BASF prowadzi z
Uczestnikiem. business

Ponadto, intelligence

pozwala BASF  optymalizowaé¢ nasze portfolio
produktéw na podstawie ogélnego i regionalnego
zapotrzebowania klientéw oraz dostosowywac je do

potrzeb rynku.

Przetwarzanie wskazanych w pkt. 9 powyzej kategorii
danych jest konieczne do osiagnigcia tych celow. Jezeli
nie zastrzezono wprost inaczej, podstawag prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f
Rozporzadzenia UE o Ochronie Danych Osobowych, tj.
realizacja zobowigzari Organizatora wynikajacych z
Programu oraz uzasadniony cel Administratora jakim
jest marketing wtasnych produktow.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych dla
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
stanowi artykut 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Podanie danych osobowych
ich

rozpatrzenie reklamacji.

nie jest wymogiem

ustawowym, lecz niepodanie  uniemozliwi

Jesli BASF zamierza przetwarza¢ Dane osobowe w
dowolnym innym celu niewymienionym powyzej, przed
do

poinformuje o nim osoby, ktérych dane dotyczg.

przystapieniem przetwarzania  odpowiednio

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny
do rozpatrzenia reklamacji lub obrony intereséw BASF,
chyba ze przepisy wymagajg ich zachowania przez
dituzszy okres lub ich usunigcie badZ ograniczenie
przetwarzania jest sprzeczne z prawnym obowigzkiem

zachowania dokumentacji.

Dane osobowe bedy przekazywane we wskazanych
wyzej celach Administratorowi Programu, na podstawie
zawartej umowy powierzenia, oraz mogg by¢
przekazywane innym podmiotom nalezgcym do Grupy

BASF.

BASF moze przekazywa¢ Dane osobowe organom

administracji publicznej, sadom lub kancelariom
prawnym, w zakresie wymaganym lub dopuszczonym
przepisy

zabezpieczenia lub obrony praw BASF.

przez prawa albo wykonywania,

Przy realizacji wyzej wymienionych celéw BASF moze
wspotpracowad réwniez ze swoimi podwykonawcami
(podmiotami, ktérym

powierzono  przetwarzanie

danych osobowych). w takim przypadku
Podwykonawcy przetwarzajg Dane osobowe w imieniu
BASF i wyfacznie wedtug jej instrukcji. S3 oni umownie
do

przepiséw o ochronie danych.

zobowigzani przestrzegania  obowigzujgcych

W niektdrych przypadkach BASF ujawnia dane osobowe
ustugodawcom lub spétkom grupy majacym siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,kraje
trzecie”), w ktérych nalezyty poziom ochrony danych
nie jest gwarantowany przepisami prawa. W takich
przypadkach BASF podejmie odpowiednie $rodki, aby
zabezpieczy¢  ochrone  Danych  osobowych i
zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony
tych danych. Z tego powodu BASF ujawnia Dane
osobowe podmiotom spoza grupy BASF w Paristwach
trzecich tylko wtedy, gdy tacy odbiorcy zawarli z BASF
umowy zawierajgce Klauzule Ochrony Danych
zaakceptowane w EU lub gdy wdrozyli Wigzgce Reguty

Korporacyjne.

BASF 19.

20.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i nie beda poddawane profilowaniu.

Osoby, ktérych dane dotyczg mogg zazada¢ informacji

dotyczacych swoich danych osobowych

BASF.
Dodatkowo osoby, ktérych dane dotyczg moga zazadaé

przechowywanych i przetwarzanych przez
sprostowania lub uzupetnienia dotyczacych ich danych
osobowych. Osobom ktérych dane dotyczg moze
do

przetwarzania danych osobowych oraz
jej
formacie ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym

réwniez  przystugiwaé prawo ograniczenia
prawo do
z3dania dostarczenia danych dotyczacych w

i nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Jesdli przetwarzanie nastgpuje na podstawie zgody,
osoby ktérych dane dotyczg majg prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych. W przypadku
do

uzasadnionych intereséw, osoby ktérych dane dotyczg

przetwarzania danych

osobowych celéw  wynikajgcy z  prawnie
mogg sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu w dowolnym
momencie z powodéw wynikajacych z ich konkretnej
sytuacji. W przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania
danych  osobowych na potrzeby  marketingu
ich

przetwarzania w tym celu. W razie sprzeciwu BASF

bezposredniego niezwtocznie zaprzestaniemy

zaprzestanie  przetwarzania danych  osobowych

odpowiednich oséb, ktérych dane dotycza, chyba ze
mozliwe bedzie wykazanie przez BASF istnienia

waznych prawnie uzasadnionych podstaw

przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i

wolnosci oséb ktérych dane dotycza, lub podstaw do

ustalenia i dochodzenia lub obrony roszczen Ilub
prowadzenia obrony w procesie.

Gdzie moina sktadac skargi?

Niezaleznie od wszelkich innych $rodkéw

odwotawczych przystugujacych na podstawie prawa
administracyjnego badZz w postgpowaniu sgdowym,
osoby ktérych dane dotycza maja prawo ztozy¢ skarge
do organu nadzorczego, w szczegélnosci w paristwie
cztonkowskim, w ktérym mieszkajg lub w ktérym miato
miejsce domniemane naruszenie, jezeli osoby ktérych
dane dotycza uwazaja, ze przetwarzanie ich danych
osobowych odbyto sie z naruszeniem Rozporzadzenia

UE o Ochronie Danych Osobowych.

Organ nadzorczy, do ktérego sktadana jest skarga,

powiadomi skarzgcego o sytuacji oraz wynikach
rozpatrzenia skargi, w tym o mozliwosci skorzystania ze
$rodka ochrony prawnej na podstawie art. 78

Rozporzadzenia UE o Ochronie Danych Osobowych.

Organem nadzorczym, do ktérego skarga moze zostaé

ztozona jest m.in.:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Telefon: 22 531-03-00
lub

Komisarz ds. Ochrony Danych i Wolnosci Informacji
dla Panstwa Zwigzkowego Nadrenii-Palatynatu (Der
Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz).

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz

Hintere Bleiche 34
55116 Mainz
https://www.datenschutz.rlp.de/de/general-

storage/footer/ueber-den-Ifdi/kontakt/

E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de
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